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Resumo: O objetivo deste artigo é avaliar os desafios enfrentados pela Assessoria de
Comunicacdo da Vertentes Agéncia de Noticias (VAN), um programa de extensdo do
Curso de Jornalismo da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ), para elevar o
padrdo de qualidade do trabalho da equipe de reporteres, por meio da melhoria do clima
organizacional entre eles. Trata-se de uma iniciativa transdisciplinar que abriga
pesquisadores e alunos dos cursos de Ciéncia da Computacgéo, Letras e Jornalismo, cujo
éxito repousa no aumento da circulagdo de conteddo noticioso na regido Campo das
Vertentes, em Minas Gerais. Para tanto, o foco do trabalho privilegiou a ampliacdo do
aproveitamento de contetdos pela midia tradicional da regido Campo das Vertentes, bem
como uma maior visibilidade e engajamento de leitores no Facebook.
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1. Introducéo

A Vertentes Agéncia de Noticias (VAN) é um projeto de extensdo da Universidade
Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ) — financiado pela FAPEMIG® - que visa estimular o
crescimento da circulacdo de noticias no cenéario regional do Campo das Vertentes, no
estado de Minas Gerais. Dessa forma, coloca em pauta e em circulagdo mais ampla o0s
materiais noticiosos de ocorréncia local. Além disso, avalia também a demanda da midia
regional no que diz respeito aos seus anseios, a fim de aumentar a proximidade e a
interacdo com seus publicos-alvo.

Tendo surgido em 2011 no Curso de Jornalismo, atualmente se desenvolve a partir
de uma plataforma inter e transdisciplinar que congrega docentes das areas de Letras,
Ciéncia da Computacdo e da Comunicacdo. Em decorréncia, constitui fator de estimulo a
praticas e atividades interdisciplinares dentro do proprio curso de Comunicacao, pelo fato
de desenvolver parcerias com varias disciplinas da matriz curricular.

A Assessoria de Comunicacdo da acdo extensionista foi constituida em 2013 e,
desde entdo, visa estabelecer o relacionamento da agéncia noticiosa com os publicos
prioritarios (midia da regido mineira das Vertentes, leitores diretos na internet e
colaboradores internos). Ademais, o eixo tem como missdo posicionar a imagem publica
da VAN em torno de valores atrelados ao jornalismo, tais como exatiddo, equilibrio e
compromisso com o verdadeiro na narracdo dos fatos. No Plano de Comunicacdo externa
da agéncia, as seguintes imagens foram estabelecidas para serem projetadas: credibilidade,
atrelada a qualidade dos contetdos, eficiéncia (cumprimento de prazos e disponibilizacao
de textos em formato multimeios) e responsabilidade social.

As atividades sdo desempenhadas em planos de trabalho com metas anuais. Ainda
em 2013, a assessoria realizou um estudo de percepcdo da agéncia perante 50% dos 64

veiculos de comunicacdo regional, bem como mapeou 0s interesses por temas e noticias.

5

O Projeto APQ-02838-13 - Agéncia de noticias interativa no Campo das Vertentes -MG: uma
proposta de extensao sob a égide do Jornalismo Regional, foi aprovado no Edital 07/2013 - Apoio a Projetos
de Extensdo em Interface com a Pesquisa, da Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG).
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Esse diagndstico estabeleceu as bases para a alteragdo da rotina produtiva da VAN, em que

os esforcos foram voltados— antes direcionados para a producdo de noticias sobre cultura e
ndo factuais — para a preferéncia editorial da imprensa regional. Com esse diagndéstico foi
possivel verificar as preferéncias de editorias aproveitadas pela midia regional. A partir dai
foi possivel mudar a rotina de producdo interna da VAN, em que os direcionamentos
seguiram em direcdo a preferéncia midiatica. Quando as pautas sdo selecionadas para
producdos e apresentacdo durante a reunido de pauta, € levado em cosideracédo as editorias
da preferéncia das midias e assuntos que possam se tornar de interesse das mesmas. Os
editores da midia apontam® como essencial receber informagdes relativas a noticias
factuais sobre Politica (48%), Cidades (57%), Cultura (73%) e Economia (59%). De modo
consoante, ocorreu um estreitamento das relacdes com a midia por meio de envio de aviso
de pauta segmentado conforme demanda e interesse dos veiculos entrevistados.

No ano de 2014, estabelecido o rearranjo da atuacdo para a producdo de contetidos
mais relevantes para a imprensa, com o intuito de ampliar o aproveitamento das pautas, a
assessoria implementou alteracdes na forma de distribuicdo dos contetdos nas redes
sociais da internet, conforme descrito em Barreto ET al. (2014), com o intuito de ampliar a
base de leitores e os indices de leitura das noticias.

O Plano de Comunicacdo, desenvolvido em 2013 e 2014, sinalizou a necessidade
de alterar rotinas produtivas e estabelecer melhorias na comunicacdo interna, tais como:
capacitar os reporteres colaboradores, dar prioridade de pautas as editorias indicadas pela
pesquisa de interesse da midia, respeitar os prazos finais de entrega das matérias
(deadline), agregar e motivar os integrantes do projeto, além de melhorar as discussoes e
selecdes de pautas.

Ainda em 2014, a realizacdo de uma pesquisa de clima organizacional’ interno
permitiu mapear a imagem e reputacdo da agéncia frente os colaboradores e estudantes do

curso de Comunicacao Social/Jornalismo — do qual a VAN faz parte. Os dados revelaram a

6 Os dados foram coletados por pesquisa semiestruturada aplicada por meio de questiondrio on-line

de marco a dezembro de 2014.

! A pesquisa foi realizada em outubro e novembro de 2014, por meio de questionario padrdao semi-
-estruturado aplicado por entrevistador em 15 representantes aleatérios de cada periodo do curso de
Comunicagdo Social/Jornalismo, além de 15 integrantes da VAN.
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necessidade de atuar no fortalecimento da imagem da agéncia perante o publico interno

para, entdo, promover campanhas de imagem publica. Na ocasido, os colaboradores
apontaram como fatores problematicos da agéncia: falta de reconhecimento (40%),
caréncia de treinamento (26%) e auséncia de motivacdao no trabalho (13,3%). O relatério
dessa pesquisa interna indicou, apesar da percep¢do positiva da agéncia e do fazer
jornalistico regional perante o publico interno, a missdo de gerar satisfacdo dos voluntérios
com a fungdo desempenhada.

Diante dessas premissas, 0 presente artigo apresenta os resultados e discute parte da
atuacdo da assessoria de comunicacdo na implantacdo de estratégias de comunicacao
interna na equipe de reporteres-voluntarios e bolsistas da VAN, bem como no
acompanhamento das mudancas nas formas de relacionamento com a midia regional e 0s
leitores na internet. Especificamente, dentre os desafios aqui debatidos estdo: (1)
redefinicdo da rotina produtiva das pautas, (I1) capacitacdo dos reporteres, (I11) repercussdo
das alteracGes implementadas nas redes sociais, a partir de 2014 e (IV) alinhamento da
producdo textual as demandas e interesses da midia regional, cujo processo foi iniciado em
2013. Os dados foram coletados de abril a julho de 2015.

> Plataforma conceitual

A comunicacao regional é uma forma alternativa de informacéo, se considerarmos
como padrdo o tratamento que a grande midia dispensa aos acontecimentos regionais, bem
como aos temas considerados marginais, ou seja, aqueles que ndo pertencem ao
agendamento oficial das agéncias internacionais de noticias. A comunicacdo regional se
manifestou, desde os primérdios do jornalismo impresso, que, entdo, era direcionado a uma
pequena parcela da populacdo, além dos restritos limites geograficos que influenciavam em
sua pacata abrangéncia.

Peruzzo (2002) afirma que

por seus conteldos, podem dar vazdo a socializagdo do legado histérico do
conhecimento, facilitar a compreensdo das relagfes sociais, dos mecanismos da
estrutura do poder (compreender melhor as coisas da politica), dos assuntos
publicos do pais, esclarecer sobre os direitos da pessoa humana e discutir os
problemas locais. (2002, p. 661).
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Assim sendo, préaticas de Comunicacdo Regional podem facilitar a valorizacdo das

identidades e raizes culturais ao dar espaco, por exemplo, as manifestacdes dos saberes e
da cultura da populacdo: da historia dos antepassados, das lendas as ervas naturais que
curam doengas. Podem servir de canal de expresséo aos artistas do lugar, que dificilmente
conseguem penetrar na grande midia regional e nacional.

Em decorréncia, subentende-se que comunicacdo regional seja aquela em que é
retratada a realidade local de uma determinada area geografica, onde se destaca a
informacdo de proximidade. Assim sendo, a comunicagdo local/regional focaliza,
prioritariamente, os acontecimentos de determinadas localidades, bairros, distritos, cidades,
municipios e regides etc. Frequentemente esta cercada de interesses politico-partidarios e
econémicos, mas, a despeito disso, contribui de maneira significativa para a divulgacdo de
temas locais; chega, até mesmo, a reportar sobre fatos que a grande midia nacional néo
incluiria nas suas pautas.

Apesar desse panorama, atualmente, a fidelidade ao repertorio simbdlico dessa
regido ndo pode se prender ao espaco geografico de uma localidade, considerando-se a
abrangéncia e a dindmica instalada a partir do surgimento e consolidacdo da comunicacao
em rede, ou seja, a internet, que tem desencadeado o desenvolvimento efervescente das
novas tecnologias. Diante disso, a criacdo da VAN manifesta a realidade reticular dos
processos de comunicacao em ato, razéo pela qual a atualidade e acessibilidade do site em
foco tém merecido iniciativas de pesquisa e extensdo, com vistas ao atendimento das
necessidades informacionais do Campo das Vertentes.

Constituida por quatro eixos (producao textual, assessoria de comunicacdo, revisao
e multimeios), a VAN tem suas rotinas produtivas e sua percepcao publica alicercadas em
preceitos da Comunicacdo Organizacional. Em uma agéncia de noticias, a atribuicdo do
assessor de comunicacdo vai além das funcbes primeiras descritas por Ferraretto e
Ferraretto (2009), enquanto intermediacdo entre assessorado e veiculos de comunicacéo.
Entendemos, com base em Kunsch (2002), que a comunica¢do nas organizacoes é o elo de
interacdo entre esta, publicos e comunidade da qual faz parte. Assim, o papel do assessor
de comunicacdo é estabelecer o relacionamento por meio da gestdo dos fluxos de

informacdo e comunicagédo, posicionamento das imagens e discursos publicos, bem como
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projecdo de estados de engajamento e motivacdo. Nos termos de Casali (2009, p. 124), “a

comunicac¢do organizacional é, entdo, um processo social que aciona universos objetivos e
subjetivos na criagdo de um ambiente a0 mesmo tempo estavel e mutante”.

Conforme Kunsch (2002), no ambito do jornalismo praticado dentro das
organizagdes, a denominada “comunicagdo interna”, deve-Se abandonar a Visdo
mecanicista e impositiva e adotar um modelo simétrico, dialégico e ciclico de interacéo,
com a responsabilidade de abrir espacos efetivos de interlocucdo com os publicos. Tal
alteracdo na forma de atuacdo pode ter como norte as orientacdes de Mafra (2006), quando
se utilizou da comunicacdo organizacional para a mobilizacéo social. O autor defende que
as estratégias devem articular trés niveis: espetaculo (oferecer informacdo relevante por
meio de produtos e processos de comunicagdo), argumentacdo (abertura para dialogo e
participacdo) e festa (préaticas de engajamento e envolvimento em ritos sociais, tais como,
ritos e comemoracdes). Tais niveis s@o as bases de trabalho da assessoria da VAN.

A cultura organizacional € fator preponderante ao sucesso da organizacao, tendo em
vista que € um modelo de pressupostos basicos que sustenta e orienta a comunicacdo dos
sujeitos, bem como oferece nortes para processos de aprendizagem, a fim de lidar com
problemas de adaptacdo interna e externa. Para Fernandes e Zanelli (2006), a cultura
organizacional esta diretamente ligada ao desempenho individual, satisfacdo no trabalho e
produtividade.

No ambito da comunicacdo interna, Duarte e Monteiro (2009) apontam a
necessidade de desenvolver mecanismos de informacdo compartilhada e integrada,
autonomia, pertencimento, governanca e empoderamento. Na VAN, essas metas foram
articuladas a partir das noces de endomarketing, ou seja, a utilizacdo de marketing em
acOes para o publico interno com vistas a facilitar o relacionamento, fornecendo a
consciéncia sobre o objetivo estratégico da organizacdo, de acordo com Bekin (1995). Para
Cerqueira (1994), o endomarketing € constituido por projetos e acdes para consolidacdo da
base cultural de comprometimento dentre funcionarios e organizagéo.

Dos passos para implantacdo de um programa de endomarketing descritos por

Bekin (1995), a VAN articulou, em 2015, as seguintes fases: () treinamento; processos de
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selecdo; (II) motivacdo, valorizagdo, comprometimento e recompensa; (I11) sistemas de

comunicagéo e rede de comunicagao interna.

» A atuacdo da Assessoria de Comunicacéao

Em 2015, mais precisamente de abril a julho, o foco de atuacdo da Assessoria de
Comunicacdo da VAN foi a melhoria do clima organizacional da equipe de reporteres,
visando o aumento da produtividade e fidelizagdo desses colaboradores quanto ao
programa. Como estrategia, a subcoordenacdo adotou praticas de endomarketing. De
modo paralelo, a intencdo foi ampliar o aproveitamento de conteudos pela midia
tradicional da regido das Vertentes, em Minas Gerais, bem como gerar maior visibilidade e
engajamento de leitores no Facebook.

As métricas de medicdo do trabalho versam sobre: contraste entre matérias
produzidas, reporteres com maior nUmero de matérias; namero de visualizagdo em relagédo
aos outros meses (media); curtidas e comentarios nas redes sociais; veiculos midiaticos que
reproduziram as matérias do portal VAN. Os dados coletados e apresentados aqui também
seguem as metodologias de pesquisa individual com questionario e observacdo de cada
participante durante todo o periodo analisado, compreendido entre abril e julho de 2015.
Era observado o empenho e o desempenho de cada componente do grupo nesse periodo,
foi levado em consideragédo assiduidade nas reunides, a entrega dos materias produzidos e

se respeitavam os deadlines designados.

Reunides de pauta em novo formato

A primeira acdo da Assessoria foi abrir espaco para que 0s reporteres opinassem
sobre o melhor dia e horério das reunides semanais de pauta. Essa estratégia procurou
despertar mais motivacdo e envolvimento para com as tarefas atribuidas. Assim, as
reunides de pauta, que antes eram realizadas no Campus Tancredo de Almeida Neves
(CTAN), passaram a ocorrer no Campus Dom Bosco, devido a desencontros de horarios da

equipe. Os reporteres optaram por fazer a reunido no mesmo dia do minicurso de portugués
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oferecido pelos coordenadores do curso, as quintas-feiras, a toda a equipe de repdrteres e
bolsistas da VAN.
As pautas sdo escolhidas previamente pela editora de contelido e sugeridas pela

assessora e, algumas vezes, por reporteres. Durante o periodo, percebemos que cada
reporter tende a escolher a pauta de acordo com a editoria de sua preferéncia. Ao
questionarmos® essa escolha com os integrantes, 50% declarou escolher a matéria de
acordo com o assunto sobre o qual mantém um maior dominio e afinidade; 40%, pelo fato
de o assunto ser interessante, independentemente da editoria; e o restante, 10%, alegou néo
saber o motivo para escolha da matéria. Porem, depois das ultimas reunibes, a bolsista
Camilla, editora, optou por atribuir a cada reporter matérias para uma editoria diferente da
sua rotina de selecéo.

Essa pesquisa foi realizada com um grupo de 13 reporteres da agéncia regional. Seu
objetivo foi identificar a motivo da preferéncia de matérias vinculadas a determinada
editoria, além de estimular os reporteres a diversificar sua selecdo de matérias, a fim de se
capacitarem melhor para o mercado de trabalho.

A principio, a estratégia gerou certo desconforto entre os reporteres, que chegaram
a reclamar da escolha da editora, mas, no fim da reunido e ap0s conversarmos, eles
aceitaram as novas pautas e as acolheram como um possivel desafio. Ap0Os esses rearranjos
no modo de producdo das noticias e reportagens, percebeu-se uma queda na producéo de
matérias desde o inicio da andlise. Ao questionar os alunos sobre o ocorrido, alguns
alegaram estarem atarefados com os trabalhos académicos para as disciplinas; outros
afirmaram ter escolhido alguma matéria com um tema mais dificil de ser abordado e que
requeria um tempo maior de preparo. Por fim, disseram ja terem assumido alguma matéria
e que ndo queriam assumir outros encargos. Por meio de tais alegacdes, eles procuraram

explicar a queda na producao.

A coleta de dados foi realizada em uma reunido semanal do grupo, com a participacéo de 13
componentes. As perguntas presentes no questionario oral foram: Qual editoria de interesse? Por que

a escolha dessa editoria? Optaria por editoria diferente? Se nao, por qué?
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Diante desse resultado, para o préximo semestre, pretende-se incumbir a cada

reporter um nimero minimo de reportagens e acrescentar matérias frias as suas producdes,
intercalando-as as noticiosas diarias. Para tanto, cada reporter devera assumir mais de uma
matéria semanal para retomarmos a producéo normal do site.

No que tange a distribuicdo tematica dos conteldos por editoria, no periodo
supracitado, os dados revelam que a maior producdo esta concentrada na area de Cultura
(43,85%), sendo seguida por Politica (19,3%), Esporte (14%), Meio Ambiente (5,26%),
Saude (5,26%), Economia (3,5%), Variedades (3,5%), Charge (3,5%) e Cronica (1,8%).

Diante desse cendrio e de pesquisa anterior® realizada com os editores das midias
regionais, percebe-se ainda um descompasso entre a expectativa de contetdo da imprensa e
a real area de atuacdo da agéncia. Os editores preferem receber avisos de pauta nas
editorias Cidade, Politica e Economia, respectivamente, nessa ordem de importancia. O
desafio da agéncia prossegue, desde 2013, em alinhar suas pautas com as demandas da
midia regional.

Para o0 proximo semestre, a pedido dos coordenadores e visando a melhor
distribuicdo de pautas e orientacdo dos reporteres, as reunifes semanais retornardo para o
CTAN, contando com a participacdo da Coordenacdo geral deste Projeto de Extensao.
Com base no estudo realizado em relacéo as preferéncias da midia e as editorias abordadas,
0 grupo tem uma necessidade maior de suprir as abordagens da midia, com a ajuda da
Coordenadora de contetido e do bolsista encarregado da editoria geral. Na hora da selecéo
de pauta, é preciso levar em consideracdo os temas de maior impacto para a midia e optar
por eles. Apds definicdo de pautas, é necessario repassar para 0s reporteres mais de uma
pauta semanal, para suprir a agenda mensal da VAN. Tal estratégia visa gerar uma maior
circulacdo das matérias produzidas pela VAN, além de um reconhecimento maior do
trabalho da agéncia entre os veiculos de comunicacgéo da regido, o que pode ser verificado

pelo nimero de matérias captadas do site da VAN.

o A investigacdo ocorreu em julho de 2013 por meio de aplicagdo de questiondrio on-line contendo

guestdes estruturadas e semiestruturadas sobre o consumo e preferéncia de conteldo a serem recebidos
via agéncia. Os dados coletados sustentaram o desenvolvimento do Plano de Comunicagdo Externa da VAN.
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Durante o semestre, utilizamos como uma das estratégias o recurso de
endomarketing, um ponto importante da assessoria, para motivar e manter um ambiente de
trabalho mais harmonioso. Para isso, foi oferecido um minicurso de Portugués exclusivo
para os integrantes deste projeto de extensdo. A formacédo teve o objetivo de melhorar a
qualidade da producdo textual e ampliar a fidelizacdo e satisfacdo com relagdo as
atividades desenvolvidas.

O curso foi ministrado pela professora do curso de Letras da UFSJ, Enoi Miranda,
durante todo o periodo letivo, as quintas-feiras, das 14 as 15 horas, reafirmando a natureza
inter e transdisciplinar desta iniciativa. A oficina tinha como pilares topicos relacionados a
acentuacdo, ortografia, pontuacdo. Além disso, a professora abriu algumas aulas para que
cada reporter trouxesse suas duvidas e para que a aula fosse direcionada para solucbes de
problemas. Ao nos reunirmos com 0s integrantes, a opinido sobre as aulas oferecidas como
“gratificacdo” ° pelos servicos prestados & VAN foi unanime, pelo fato de todos os
repérteres atuarem voluntariamente*. Todos expressaram opinides positivas e disseram
que aplicariam, em suas proximas producgdes textuais, o contetdo aprendido durante as
aulas. Como o resultado foi 100% positivo, os coordenadores do grupo optaram por
estender esse minicurso por mais um periodo, com o consentimento da professora Endi. A
abordagem, no segundo semestre, serd mais especifica e voltada para a producdo de texto,
utilizando todos os recursos que foram apreendidos neste semestre.

Outro recurso utilizado para motivar os alunos foi a transparéncia, ou seja, a

“prestacao de contas” de cada matéria produzida pelos reporteres, melhorando o sistema de

10 Na reunido de pauta realizada no dia 18/06/2015, ao término das aulas com a professora Enoi

Miranda, foi feita uma enquete oral com os 13 frequentadores do minicurso sobre o proveito das aulas em
suas proximas producdes textuais, sendo que todos afirmaram que as aulas foram proveitosas e com temas
interessantes e que tinham duvidas. Além disso, foi questionada a possibilidade de continuar com o curso
no préximo semestre e, novamente, todos os repdrteres manifestaram interesse em manter as aulas.

1 Este projeto de extensdo em interface com a pesquisa foi aprovado com trés bolsistas, cada um
deles atrelado a uma das subcoordenacgbes do projeto: subcoordenacdo de conteudo, subcoordenacdo de
Assessoria de Comunicacdo e subcoordenacdo de multimeios. Assim sendo, a quarta subcoordenacdo
dedicada a revisdo de textos e as praticas educomunicativas foi assumida pela subcoordenacdo de
conteudo.
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comunicacdo interna. Ao analisar o desempenho da VAN junto as midias sociais e

convencionais, foram repassadas aos reporteres informacGes relativas a repercussdo e
aproveitamento de pautas pelos veiculos de comunicagdo; no Facebook, o levantamento
quantitativo de engajamento, republicacdo e curtidas de matérias; além de visualizagdo no
Facebook e no site.

Sendo assim, a subcoordenacdo de Assessoria de Comunicag¢do orientou o0 grupo,
informando que, quanto mais compartilhamentos, curtidas ou comentéarios, maior seria a
visualizacdo e republicacdo de suas matérias. Porém, ainda ha certa relutancia entre os
proprios componentes. Alguns alegam néo se lembrarem de compartilhar, outros falam que
ndo gostam de postar em sua linha do tempo. Contudo, o objetivo de enviar a anélise das
matérias produzidas durante 0 més é tentar corrigir essa situagdo, potencializando o
alcance das matérias na regido das Vertentes e fora dela. Quando os repdrteres que nao
compartilham suas matérias percebem o potencial de divulgacdo do seu trabalho, ao
visualizar a analise do material de outros componentes do grupo, que tem mais
compartilhamentos e também que as matérias foram repostadas por veiculos diferentes,
eles podem avaliar melhor a razéo dessa estratégia da Assessoria (por exemplo: a matéria
sobre o municipio de Carrancas, da reporter Andreza, que foi compartilhada pelo Correio
Lagoense, Trilha dos Inconfidentes e Carrancas em Foco, no més de julho).

Nas tabelas 1 a 4, apresentamos os dados de repercussdo dos conteudos da agéncia

29 ¢¢

no Facebook, levando em considerac¢do as métricas “curtidas”, “engajamento” e “alcance”.
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Matérias diarias divididas por editoria e cidade

TABELA 1 - Repercusséo dos contetdos da VAN veiculados no Facebook em abril. O
eixo “Série 1” representa o quantitativo de curtidas; “série 2”, engajamento; “série 3”,

alcance.

Conforme a tabela 1, em abril, percebe-se que a maior visibilidade esta relacionada
aos conteudos das editorias de “Politica” em Sado Jodo del-Rei, sendo os dois posts com
maior alcance, justamente por terem maior quantitativo de curtidas e engajamento. Em
terceiro lugar, esta a tematica “Cultura”, também em S&o Jodo del-Rei. Isso determina que
as postagens mais visiveis estejam relacionadas aos temas que impactam diretamente nos
leitores, fazendo-os imprimir sensos diante da noticia. Comparando-se com 0s interesses
da midia regional, nota-se que a politica ainda permanece como demanda prioritaria de

leitores na internet e veiculos tradicionais de comunicacao.
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Matérias diarias divididas por editoria e cidade

TABELA 2 - Repercusséo dos contetdos da VAN veiculados no Facebook em maio. O
eixo “Série 1” representa o quantitativo de curtidas; “série 2”, engajamento; “série 3”,

alcance.

Todavia, a tabela 2, demonstra que, em maio — na auséncia de producdo de
conteddos sobre politica — a visibilidade da agéncia esta atrelada a editoria de “Esporte”
em Sdo Jodo del-Rei, seguida de eventos sazonais, como ocorre com a tematica
“Variedades”, em Santa Cruz de Minas. A “Cultura” permanece ocupando o terceiro lugar
em relevancia. Cabe notar que todas essas matérias mais visualizadas estdo atreladas a

conteudos factuais.
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Matérias diarias divididas por editoria e cidade

TABELA 3 - Repercussédo dos contetdos da VAN veiculados no Facebook em junho. O
eixo “Série 1” representa o quantitativo de curtidas; “série 2”, engajamento; “série 3”,

alcance.

Por sua vez, a tabela 3 mostra que — em junho — ha uma flutuacdo maior no
interesse do internauta, sendo liderado pela tematica de “Cultura”, seja em Carrancas e/ou
Santa Cruz de Minas. Essa repercussao estd vinculada aos “formadores de opinido™ que
replicaram os conteudos em suas paginas pessoais, ampliando o alcance da agéncia para

além de sua pagina oficial no Facebook.
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Divisdo de matérias por editoria e cidade

TABELA 4 - Repercussédo dos contetdos da VAN veiculados no Facebook em julho. O
eixo “Série 1” representa o quantitativo de curtidas; “série 2, engajamento; “série 3”,

alcance.

Por fim, a tabela 4, sobre as estatisticas de julho, revela amplo interesse sobre a
tematica “Cultura”, em Carrancas, seguida de “Meio Ambiente” e “Politica”. O
crescimento do alcance esta ancorado no compartilhamento do contetdo pela prépria
comunidade, que deseja se ver retratada nas noticias publicadas em um veiculo regional, o
que caracteriza e consagra a pratica do jornalismo regional.

Durante o periodo de abril a julho de 2015, pudemos notar compartilhamentos e
postagens macicas de matérias de esporte, noticias sobre o municipio de Carrancas,
polémicas relacionadas a cidade de S&o Jodo del-Rei. As matérias sobre esporte sao sempre
compartilhadas pelo time regional, Figueirense, por sdo-joanenses que prestigiam o time e
por jornais locais, como a Gazeta de S&o Jodo del-Rei, por exemplo.

Por outro lado, as noticias e reportagens relacionadas ao municipio de Carrancas
sdo compartilhadas pelos moradores da cidade, que passaram a compor a maior parte dos
seguidores das redes sociais. Com isso, 0s veiculos da cidade citada comecaram a

reproduzir com maior frequéncia as matérias da VAN, em média, uma por més.
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Ao analisar a midia social Facebook, que contava com 1003 seguidores no inicio de

abril, podemos perceber um crescimento de 30% no total de seguidores, desde abril até o
més de julho, alcangando 1303 fas. Nesse indice'?, nota-se que muitos moradores da cidade
de Carrancas passaram a frequentar mais a pagina do Facebook e o site da VAN, devido ao
crescimento de matérias que abordam temas da regido. Aumentou o0 ndmero de
moradores™ da cidade de S&o Jo&o del-Rei que também passaram a seguir a pagina no
Facebook, devido aos temas abordados ultimamente pelo veiculo. Dentre eles, destacam-se
esporte, cultura, politica e economia, nessa ordem. Percebemos que a populacdo local
passou a se interessar mais por noticias da regido e a visitar com maior frequéncia um meio
de noticia on-line™.

Com isso, apesar de os veiculos tradicionais optarem por editorias como “Politica”
e “Cidade”, o alcance e engajamento dos leitores no Facebook parece ndo estar vinculado
somente a editoria, mas, principalmente, a forma como o tema interfere na vida deles e
reflete a comunidade da qual faz parte, gerando sentimentos de pertencimento. Assim
sendo e diante das estatisticas, observa-se que — nessa rede social — 0s conteudos precisam

impactar os internautas, de modo que esses gerem um trafego orgéanico voluntario.

Atendimento a midia regional

12 Ao analisar uma matéria especifica sobre um morador da cidade de Carrancas, como, por

exemplo, “Um “causo’ de amor com a sanfona.”, percebe-se que a matéria foi compartilhada 22 vezes na
rede social Facebook. Desses compartilhamentos, os que s3o abertos ao publico sdo de moradores da
cidade ou parentes do entrevistado. Além do compartilhamento, passaram a seguir a pagina da VAN na
mesma rede social. A matéria teve um alcance de 1834 pessoas.

13 Os moradores de S3o Jodo del-Rei também passaram a manter uma visita mais regular ao veiculo
VAN. Isso pode ser comprovado através da matéria “Estado da ciclovia para o CTAN coloca em risco alunos
da UFSJ”, sendo que os comentdrios presentes na publicagdo foram de sdo-joanenses e que logo em
seguida passaram a seguir a pagina na midia social Facebook. Outras matérias, em que se percebe essa
fidelizacdo da populagdo sdo-joanense, sdo as matérias que abordam o time local Figueirense. Na matéria
“Figueirense estreia domingo na segundona do Mineiro”, dentre os seis compartilhamentos do material,
um foi da pagina oficial do time e/ou outros foram feitos através da pagina do time.

14 As publicacGes que envolvem o time Figueirense sdo sempre as mais compartilhadas, seguidas
pelas matérias que abordam a cidade de Carrancas e, logo apds, as matérias mais polémicas sobre Sdo Jodo
del- -Rei.
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O principal objetivo de um portal de noticias regional, como a VAN, é produzir

contetdo para fornecer para a midia local. Levando em consideragdo que nem sempre as
midias regionais conseguem estar nos locais dos acontecimentos, cabe a nés, por exemplo,
que possuimos “correspondentes” de algumas partes da regido das Vertentes (0s reporteres
que nasceram nesses diversos municipios), cobrirmos os fatos, produzirmos as matérias e
postarmos na VAN, para que a midia local possa captar as noticias atribuindo o crédito a
Agéncia regional.

Na prética, muitos jornais ndo possuem correspondentes em diversas localidades,
devido ao custo elevado de manutengdo de um repdrter in loco, bem como pelo nUmero
reduzido de profissionais na equipe. Por isso, semanalmente, mais precisamente as
segundas-feiras, a assessoria de comunicacdo da Agéncia encaminha as sugestdes de
pautas produzidas pela VAN que poderiam ser de interesse e aproveitadas pelas midias
regionais, com intuito de divulgar o portal, fazendo com que as pautas sejam utilizadas
pelas midias locais. Dessa forma, priorizamos a seguinte ordem de editorias e tipos de
matérias: politica, cidade, esportes, pré-evento e matérias de interesse publico. Os dados
sobre essa repercussdo e aproveitamento de contetdos pela midia tradicional da regido

comecarao a ser coletados e analisados a partir de agosto de 2015.

Considerag0es e perspectivas

Enquanto processo de vivéncia, os resultados esperados por essas acGes foram
ampliar o senso de pertencimento e fidelizacdo dos colaboradores com a acdo
extensionista, despertar autonomia e pertencimento a agéncia e também ao ‘“fazer
jornalistico” de qualidade.

O engajamento dos repOrteres, ao procurar sempre o aprimoramento da equipe e
das producdes textuais, foi de importancia significativa para um bom funcionamento da
VAN no periodo analisado.

A divulgacdo semanal das matérias para as midias locais foi relevante para a
divulgacdo do portal e de suas producBes. Contudo, 0 retorno ainda ndo se encontra no

padrdo esperado. Para isso, é necessario ainda identificar os fatos de maior interesse da
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midia e aborda-los com maior frequéncia para um maior aproveitamento de matérias pelos

veiculos de comunicacdo das Vertentes, meta dessa agéncia de noticias regional.

No planejamento para o segundo semestre de 2015, observaremos a producdo de
reportagens com o intuito de retomar a producédo média de 30 matérias mensais. Para isso,
esperamos motivar os repOrteres a redigirem mais matérias, acompanhando-os melhor
durante o desenvolvimento da pauta, ou seja, na selecdo das fontes, na formulacdo das
perguntas, no levantamento dos antecedentes do fato, por exemplo.

Uma forma de incentivar os reporteres a produzirem um nimero maior de matérias
pode ser a valorizacdo e divulgacdo de maiores chances de compartilhamento do seu
trabalho e do seu nome na midia; a oportunidade de praticar mais e tornar-se habil na
profissdo, aumentando a chance de conseguir postos de estdgios mais valorizados; o
enriquecimento do seu portfolio para potencializar suas chances de sucesso quando de sua
insercdo no mercado de trabalho. Além disso, em processos de sele¢do para intercambio
estudantil para outros paises, a comprovacdo de trabalhos voluntarios tem sido
significativamente bem avaliada, constituindo, até mesmo, fator determinante na selecéo
de candidatos, tendo em vista o fato de que em paises norte-americanos e europeus, 0
cumprimento de horas de trabalho voluntario é condicdo sine qua non para obtencdo do
titulo.

Em relacdo as instrucdes para o aprimoramento da produtividade dos reporteres,
faz-se necessaria uma pesquisa prévia do bolsista-editor e do bolsista-assessor sobre a
pauta a ser entregue para o repOrter, em que 0s responsaveis devem estar a par do assunto e
tirar as possiveis duvidas do reporter, direcionando-o as melhores fontes e locais de
pesquisa para se saber mais sobre 0 assunto.

Para manter a motivacdo dos nossos reporteres, os coordenadores decidiram
manter o minicurso de oficina de portugués e implantar um minicurso de edicéo de video, a
ser iniciado em agosto de 2015, algo que teve retorno 100% positivo dos voluntarios. Com
isso, devemos trazer sempre novidades aos repdrteres para mantermos um bom
aproveitamento e relacionamento entre eles, a partir de um clima de solidariedade,
colaboracdo, ajuda muatua e participacdo. Na verdade, tais valores ja fazem parte da origem

deste projeto, conhecido como uma educomidia, ou seja, uma incubadora de talentos, cujo
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crescimento de cada um, de todos e do projeto dependente da consolidagéo da crenca de

que a relacdo entre os coordenadores, bolsistas e repdrteres-voluntarios é o contetdo que
distingue essa Agéncia como laboratério de praticas jornalisticas no cenario regional.
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