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RESUMO: A pessoa estomizada enfrenta diversos sentimentos diante de mudancas
significativas no modo de vida, resultando em um sofrimento psiquico que pode leva-la
ao isolamento social tornando,assim, importante a busca por estratégias de
enfrentamento compativeis com esta nova condicdo. Para o estomizado, a qualidade de
vida (QV)é o alcance maximo de bem estar e autonomia, além do retorno as atividades
diarias e do lazer. Neste contexto, a principal meta da equipe que assiste ao estomizadoé
a reabilitacdo, que implica em inseri-lo novamente na sociedade, identificar e utrapassar
0s obstaculos que possam impedir a adaptacdo. Desta forma, a educacdo em salde
apresenta-se como uma estratégia capaz de auxiliar estes pacientes no enfrentamento da
problematica com a reducdo dos medos e angustias, na promocdo de sua autoestima e
no incentivo a adaptacdo as alteragdes ocorridas no corpo e no processo de viver. O
objetivo do Programa Reabilitar de Atencdo & Saude da Pessoa Estomizada é suprir a
deficiéncia existente na atencdo prestada aos pacientes recentemente estomizados no

municipio de Divindpolis-MG. As acOes de educacdo em saude ocorreram no periodo
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de abril de 2015 a marco de 2016. Através do programa, foi possivel inserir 62
pacientes submetidos a confeccdo de estomia de eliminacdo, nos servigos de referéncia
oferecidos pelo SUS e orienta-los ao autocuidado. Tornando-os capazes de desenvolver
0 autocuidado e cientes dos programas de suporte oferecidos pelo servigco publico e,
enquanto cidad&o, fazer valer seus direitos e deveres de maneira a buscar mecanismos

para uma melhor qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVES: Estomias; Autocuidado; Enfermagem

1. Introducdo

A pessoa submetida a cirurgia que resulta na confeccdo de um estoma €
denominada como uma pessoa estomizada. O termo estomia ou estoma significa uma
abertura cirargica que tem como finalidade a realizacdo de drenagens, eliminacGes ou
nutricdo. Ele pode ainda ser de natureza temporaria ou permanente, dependendo da
causa e finalidade com que foi realizada a cirurgia. Logo, 0 estoma é uma comunicacéo
artificial dos drgéos ou visceras até o meio externo. (FERNANDES, 2010; SILVA,
2014).

O processo cirtrgico de confecgdo de um estoma pode ser realizado por diversas
especialidades médicas dependendo do segmento alvo do procedimento. Assim, a
nomenclatura utilizada para definir o tipo de estoma realizado advém do segmento
exteriorizado (SANTOS, 2007). Os estomas intestinais sdo indicados quando alguma
parte do intestino apresenta disfuncdo, obstrucdo ou lesdo. O estoma recebe o nome de
acordo com a porcdo intestinal, podendo ser ileostomia, cecostomia ou colostomia
(RNAO, 2009; FERNANDES, 2010). Ademais, 0os estomas sdo consequéncias de
intervencdes cirdrgicas e ndo as causas ou diagnosticos (SAMPAIO, 2008; SANTOS,
2006).

Dados epidemiolégicos que retratam o perfil destes pacientes ainda sao escassos,
devido as dificuldades de sistematizacdo das informacdes de salde. Embora nédo haja
dados definitivos sobre o nimero de estomizados no pais, pode-se estimar, a partir dos

dados publicados no Ministério da Saude e revistas associadas aos estomizados, que ha
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cerca de um estomizado para cada mil habitantes em paises com boa assisténcia médica,
podendo ser menor em paises em desenvolvimento. Para a Associacdo Brasileira de
OStomizados (ABRASO), em 2003 haviam 42.627 estomizados em 23 estados
brasileiros, onde 53% eram mulheres. Santos 2007, afirma que, de acordo com sua
andlise de producdo académica, evidencia-se um predominio de neoplasias intestinais
malignas como a principal causa de confec¢do de estomias, predominando também as
colostomias definitivas(SANTOS 2007; ABRASO, 2004).

No que tange a assisténcia a saude, as conquistas do SUS somadas a Declaragdo
Internacional dos Direitos dos Ostomizados (IOA, 1997), preconizam que a pessoa com
estoma tem direito a uma boa qualidade de vida ap0s sua cirurgia. Isto implica em uma
assisténcia que se inicia no periodo pré-operatorio e se estende até a reabilitacdo com
reinsergdo do individuo na familia e comunidade. E ainda um direito do estomizado: ter
um estoma bem feito em local apropriado que proporcione o atendimento integral e
conveniente para o conforto do paciente; receber apoio das equipes de salde tanto no
hospital quanto em suas préprias comunidades; ter acesso a informacdes completas e
imparciais sobre o fornecimento e produtos adequados; ter oportunidade de escolha
entre os diversos equipamentos para estomia, e dos servicos e apoio que podem ser
oferecidos (I0A, 1997).

Cabe ressaltar que para garantir um atendimento integral € necessario uma
equipe de salde, onde enfermeiros, médicos, psicologos, terapeutas ocupacionais,
assistentes sociais e nutricionistas ocupem seu papel numa visdo humanistica
integralizadora em equipes interdisciplinares.

A pessoa estomizada enfrenta uma série de sentimentos diante de mudancas
significativas no modo de vida, resultando em um sofrimento psiquico que pode afasta-
lo do convivio social, por isso é importante buscar estratégias de enfrentamento para
esta nova condicdo (SOUZA, 2012). Os pacientes estomizados tém de se adaptar e
reajustar as atividades diarias, como o autocuidado, bem como a manipulacdo dos
dispositivos, resultando em autoestima diminuida e, muitas vezes, em isolamento social
(CARVALHO, 2013).
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O paciente submetido a uma cirurgia geradora de estoma passa por dificuldades
principalmente na fase inicial, do retorno ao domicilio, desde problemas psicoldgicos a
fisicos, consequentes da necessidade de insercdo de mudancgas no cotidiano. Assim, 0
ensino ao autocuidado proporciona o alcance da independéncia, sabendo distinguir a
presenca de uma complicacdo do seu estoma e dificuldades na manipulacdo dos
dispositivos e troca de equipamentos. E importante também o planejamento do ensino
do autocuidado, que necessida de uma avaliacdo dos dados clinicos, sociodemogréaficos
e das condigdes fisicas e cognitivas para a realizacdo do autocuidado, o que possibilitara
a escolha de estratégias de ensinos adequadas a cada paciente e familia (SILVA, 2014)

Para o estomizado, a qualidade de vida serd o alcance maximo de bem estar e
autonomia além de seu retorno as atividades diarias e de lazer. Ele mesmo deve avaliar
essa qualidade, que em alguns casos torna-se melhor do que antes. Sendo a reabilitagéo
a meta principal da equipe que assiste ao estomizado, seu alcance significa inseri-lo
novamente na sociedade, identificando e ultrapassando os obstaculos que impedem sua
adaptacdo (CREMA E SILVA, 1997).

Nesse contexto, a educacdo em salde apresenta-se como uma estratégia capaz de
auxiliar estes pacientes no enfrentamento da problematica com a reducdo dos medos e
angustias, na promocdo de sua autoestima e no incentivo a adaptacdo as alteracdes

ocorridas no corpo e no processo de viver (FARIAS, 2004).

2. Material e metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado a partir de uma pratica de
educacdo em salde desenvolvida pela extensdo universitaria por meio do Programa
Reabilitar de Atencdo a Salde da Pessoa Estomizada, vinculado ao departamento de
Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei (UFSJ), no municipio de
Divindpolis-MG.

O cenario das atividades foi um hospital de grande porte, situado em uma cidade
mineira de médio porte que tem uma populacdo estimada em 213.016 habitantes,
segundo senso do IBGE de 2010.
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As ac¢des de educacdo em saude foram realizadas no periodo de abril de 2015 a
marco de 2016. Participaram do projeto os pacientes submetidos a confeccdo de
estomias de eliminacdo, identificados pela busca ativa e/ou encaminhados pelo servico
de enfermagem do hospital, totalizando 62 pacientes.

O Programa Reabilitar tem por finalidades contribuir para o desenvolvimento do
servico de saude em rede e estimular o tanto o autocuidado quanto a reabilitacdo das
pessoas estomizadas do municipio de Divindpolis MG, buscando suprir a lacuna
existente entre o procedimento cirdrgico gerador de uma estomia e a atencédo a saude.

Para a operacionalizagdo do Programa, os alunos realizaram visitas semanais ao
hospital municipal para identificar os pacientes portadores de estomias de eliminagdo no
periodo pds operatério. A partir da identificacdo, o paciente recebia as primeiras
orientacbes para o desenvolvimento do autocuidado em estomias, instalagdo de
dispositivos, cadastro no Servigo de Atencdo a Salde da Pessoa Ostomizada (SASPO)
do Sistema Unico de Satde (SUS) e quando necessario, foi realizado o encaminhamento
para o servico de referéncia dos municipios da regido. Por meio de uma empresa
parceira foi fornecido kits contendo 04 dispositivos coletores, 01 espelho, 01 guia para o
estomizado, 01 medidor e 01 necessaire. Ao identificar pacientes residentes em
Divinopolis, os alunos agendavam a visita domiciliar para possibilitar uma continuidade
a assisténcia.

Foram desenvolvidas ainda duas capacitacGes, realizadas por uma enfermeira de uma
instituicdo parceira para 0s membros do Programa Reabilitar e alunos do curso de
medicina e enfermagem da UFSJ-CCO, com objetivo de treinar a habilidade pratica em

manipulacdo e instalacdo dos dispositivos para estomias eliminatorias.

3. Desenvolvimento
O Programa Reabilitar de Atencdo a Saude da Pessoa Estomizada conseguiu
realizar busca ativa no hospital, para pacientes no periodo pds operatorio de
estomias,inserindo-osnos servicos de saude oferecidos pelo SUS, além de orientar para
0 autocuidado, o que contribui na prevencdo de complicacdes posteriores e favorece a

reabilitacéo.
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As metas atingidas pelo Programa foram: a realizacdo de visita hospitalar e o
fornecimento de dispositivos coletores e das primeiras orientagdes para o autocuidado
em estomias, ainda no ambiente hospitalar; encaminhamento do paciente estomizado
para o servigo de referéncia do municipio e agendamento de visita domiciliar para
pacientes residentes em Divinopolis, logo ap6s sua alta hospitalar. Além disso, os
integrantes do projeto confeccionaram, juntamente com o SASPO (Servico de de
Atencdo a Saude da Pessoa Ostomizada) de Divindpolis, uma cartilha com informacdes
importantes para o0 autocuidado com estomas, para serem disponibilizadas gratuitamente
aos pacientes acolhidos por integrantes do programa, permitindo o aumento de seus
conhecimentos e de familiares sobre o tema.

Além disso, o programa teve a oportunidade de fornecer, por meio dessa
empresa parceira, kits contendo espelhos, bolsas coletoras, medidores e um guia para o
estomizado. Esse material nos permitiu realizar a troca de bolsa coletora em ambiente
hospitalar, mostrando o passo-a-passo do manuseio tanto para o paciente quanto para o
acompanhante, o que os inseriu de maneira mais eficaz na rotina de cuidados
necessarios com a estomia, além de facilitar as orientacoes.

A articulagdo entre o ensino e a extensdo apontapara uma formacgdo que se
preocupa com o0s problemas da sociedade contemporanea e se completa com a pesquisa,
que é responsavel pela producdo do conhecimento cientifico, configurando assim a o
tripé ensino-pesquisa-extensdo da universidade (ASSIS; BONIFACIO, 2011). Nesse
contexto, o Programa Reabilitar de Atencdo a Salde da Pessoa Estomizada cumpriu, em
sua grande parcela, a proposta de intervencdo junto a comunidade, suprindo a lacuna
existente no ambito da atencdo prestada aos pacientes. Dentre seus objetivos, a
elucidacdo das duvidas e o direcionamento dos pacientes para o servigo de referéncia
foram os que tiveram maior representatividade. Entendemos que este trabalho foi
expressivo para 0 municipio, pacientes e principalmente para seus integrantes,
possibilitando a articulagdo teoria/ prética, gerando pesquisa, e consequentemente
contribuindo para ampliacdo do conhecimento cientifico do futuro profissional,

amadurecimento, aprimoramento, crescimento pessoal e construcdo da cidadania.
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De maneira geral, o fluxograma do programa pdde ser bem estabelecido, em
todas as instancias de atuacédo, o que proporcionou um melhor funcionamento da rede de
atencdo a pessoa estomizada como um todo no municipio de Divindpolis. Porém, cabe
ressaltar que durante o percurso houve dificuldades na realizacdo das visitas
domiciliares aos pacientes acolhidos pelo projeto, por motivo de intercorréncias
hospitalares, incompatibilidade de horario, visto que a UFSJ em seu curriculo exige
uma dedicacdo do aluno em tempo integral, o que consequentemente levou a uma
dificuldade de deslocamento dos discentes e incompatibilidade de horario para a
execucdo desta atividade.

O programa conseguiu realizar busca ativa no hospital, inserindo o usuario nos
servicos de saude oferecidos pelo SUS, além de estimular e orientar o autocuidado. No
entanto, ainda percebe-se uma deficiéncia entre a assisténcia prestada pelo hospital e a
atencdo primaria e secundaria, visto que o servico de atencdo a salde da pessoa
estomizada € novo no municipio e precisa de suporte técnico-cientifico para sua

organizacao e estruturacao.

4. Conclusdo

Através da parceria entre a Secretaria Municipal de Saude, dos discentes e
docentes da Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei/CCO, de profissionais do
hospital onde foram realizados os atendimentos, da equipe multiprofissional do servico
especializado do municipio e dos pacientes, este programa pdde oferecer a sociedade o0s
conhecimentos académicos em beneficio do desenvolvimento da assisténcia a saude
local, buscando o0 aumento da qualidade de vida desses pacientes.

O desenvolvimento das acdes propostas pelo programa possibilitou aos pacientes
se tornarem capazes de desenvolver seu autocuidado em saude, além de conhecer o0s
programas de suporte oferecidos pelo servi¢o publico e, enquanto cidaddo, fazer valer
seus direitos e deveres de maneira a buscar mecanismos para uma melhor qualidade de
vida.

A realizagdo de tais atividades contribuiram para 0 conhecimento e

compreensdo dos integrantes desse Programa sobre as dificuldades de aceitacédo
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enfrentadas pelo paciente estomizado, possibilitando assim um atendimento mais

humanizado, visando a reabilitacdo e a promocéo da qualidade de vida do paciente.

10.
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