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Resumo

Trata-se de um projeto realizado pela Universidade Federal de Goias (UFG) cujo objetivo
principal foi desenvolver uma tecnologia social por meio de capacitagbes de incluséo
digital que integrem a dimensdo humana, social e tecnoldgica da informagdo promovendo
a inclusdo social e produtiva dos grupos de catadores de materiais reciclaveis da regido
metropolitana de Goiénia. A metodologia adotada foi quali-quantitativa uma vez que
inicialmente realizou-se um levantamento do perfil sécio econémico e tecnoldgico ods
catadores e em seguida como enfoque qualitativo adotado para as capacitacdes
especificamente, fundou-se nos Principios da Educacdo Popular a permear 0s processos
pedagdgicos e administrativos relacionados a autogestdo, a viabilidade econdmica, a
valorizagéo do trabalho, a valorizacdo da educacéo e a defesa do meio ambiente, aplicados
tanto no desenvolvimento da propria equipe de formadores, quanto dos empreendimentos
incubados. Para a efetiva participacdo dos catadores as capacitacdes foram realizadas nos
locais onde estdo sediados estes empreendimentos. As capacitacdes possuem em média
duracdo de 10 horas/aula, contemplando conteddos multidisciplinares que atendem as
necessidades dos grupos em questdo. Os catadores tiveram a oportunidade de conhecer as
tecnologias da informacéo e comunicacdo, especificamente a Internet, além de entenderem
as infinitas oportunidades que esta ferramenta oferece. As avaliagdes obtidas por parte dos
catadores em geral foram bastante positivas. Foi possivel concluir que o curso foi além dos
seus objetivos, trazendo a tona um contexto inesperado e uma possibilidade enriquecedora
de troca de saberes pelo dialogo. Fica evidente que os atores envolvidos reconhecem que o
ser humano é detentor de conhecimentos variados e que esta diversidade traz uma
construcdo coletiva e de aprendizagem mutua.

Palavras-chave (3): inclusdo digital; catadores de materiais reciclaveis; Goiania
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1. Introducéo

A Incubadora Social da Universidade Federal de Goias (UFG) é um programa de
extensdo universitaria criado em 2008 com a proposta de incubar empreendimentos
diretamente ligados aos principios da Economia Solidaria, cooperativismo e autogestao.
Atualmente na cidade de Goiania a Incubadora Social da UFG trabalha com oito (08)
grupos de catadores de materiais reciclaveis, sendo que seis (06) ja estdo formalizados em
cooperativas e dois (02) em fase registro. Todos recebem auxilio do “Programa Goiania
Coleta Seletiva” (PGCS), que faz coleta do material nas ruas da cidade e leva até as
cooperativas para serem triados e vendidos, gerando trabalho e renda. N&o obstante, este
programa de extensdo da UFG além de consolidar as a¢Bes da Incubadora Social da UFG
para a promogdo socio econdmica e conquista da cidadania de pessoas em estado de
vulnerabilidade social ou baixa renda, também procura envolver os estudantes, técnicos
administrativos e professores na consolidacdo da pesquisa e do conhecimento na area da
Economia Solidaria.

No contexto da economia solidaria, tem-se o0 conceito de autogestdo que é um
modelo de organizacdo em que o relacionamento e as atividades econdmicas combinam
propriedade e/ou controle efetivo dos meios de producdo com participacdo democréatica da
gestdo. Os trabalhadores devem ter a capacidade e o poder de decisdo sobre tudo o que
acontece no empreendimento: metas de producéo, politica de investimentos, modernizagéo,
politica de pessoal, etc. Isso quer dizer que as atividades educativas e 0 incentivo a
inteligéncia coletiva constituem a vida das empresas autogestionarias.

O desenvolvimento da categoria dos catadores de material reciclavel evidencia
diversas dificuldades que, no decorrer do tempo, se apresentam em questdes relevantes ao
seu processo de organizacgdo, propiciando aos trabalhadores deste segmento um cenério de
exclusdo social a inviabilizar a sua dimensdo emancipatéria. Uma das dificuldades
fundamentais enfrentadas pelos empreendimentos de catadores, na regido metropolitana de
Goiania, € a capacitacdo técnica para o trabalho cooperativo, gestdo compartilhada e
comercializacdo coletiva. Soma-se a essa e tantas outras dificuldades a dependéncia de um

mercado monopolizado por intermediarios a manipular, de modo aviltante, os precos dos
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materiais reciclaveis. A realidade desse comércio no estado de Goias, entre os catadores e

as empresas de reciclagem, passa pela mediacdo dos atravessadores, chamados de
sucateiros. Estes recebem o material das cooperativas ou de catadores individuais, pesam e
estabelecem o preco dos produtos. Geralmente revendem esse material para industrias de
reciclagem de outros estados por preco diferenciado, os qual chega a superar 150% do
preco pago as cooperativas locais.

As tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC) tém sido apresentadas cada
vez mais como algo além de simples ferramentas tecnoldgicas, e atingem o status ambiguo
de instrumentos de mudanga social, cultural e econdmica. Aclamadas globalmente como
novos meios de inclusdo social e de superacdo da pobreza em paises em desenvolvimento,
ao mesmo tempo figuram como fatores que acentuam a chamada “exclusdo digital”. O
antidoto para a exclusdo digital estaria disponivel nas préprias tecnologias que se
estabelecem como uma das principais fontes da desigualdade social contemporénea. A
inclusdo social viria por meio da inclusdo digital e da utilizacdo de novas midias e
tecnologias, mobilizando um novo arsenal de politicas pablicas, sobretudo nos paises em
desenvolvimento.

Entende-se por mediacdo da informacdo um processo de interface de tecnologia,
conteddos e sujeitos sociais (usuarios) na identificacdo das suas necessidades, das fontes de
pesquisa, de selecdo e busca da informacéo, do uso das novas tecnologias e da construcdo
de conhecimento em um contexto socioecondmico e cultural determinado. Esse processo
deve estar adequado a realidade de determinado cidaddo, de determinada comunidade, a
partir de suas experiéncias e do seu momento historico, capazes de satisfazer suas
necessidades informacionais e de gerar novos patamares de conhecimento.

Contribuindo para o aprofundamento das relacGes entre coletividade cientifica e
sociedade, tem-se o0 conceito de tecnologia social, que contém a proposta de intervencdo da
ciéncia e da tecnologia, no sentido de resolver problemas sociais, a partir da expressao de
necessidades e caréncias sociais. A idéia € que a técnica seja tomada como instrumento de
emancipacdo social e ndo como meio de dominagdo, forma de controle ou causa de
exclusdo social. Essa perspectiva é o ponto de partida para a busca de mediacbes entre a

Universidade e a sociedade, ndo somente nas vias da extensdo universitaria, mas também
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por meio do ensino e da pesquisa cientifica, que viabilizem a geracéo de conhecimentos

que possam ser apropriados e utilizados na busca da sustentabilidade social e econdmica.

A tecnologia social ndo se define somente pelos resultados e impactos que produz.
Ela é principalmente um modo de fazer, um modo de produzir conhecimento, que presta
atencdo em valores como a participacéo e o aprendizado, a disseminacao de informacdes e
do conhecimento entre todas as partes envolvidas, a transformacdo das pessoas e da
realidade social, entre outros aspectos, procurando caminhar para o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel (CBRTS, 2008).

O presente projeto se delineia a partir dos fundamentos interdisciplinares da
Ciéncia da Informacdo, que alia o fendmeno de percepg¢édo da informacdo pela consciéncia
e por sua transformacgdo, em conhecimento, as novas tecnologias por meio da mediacao.
Isso significa conceituar as TIC ndo como meros instrumentos, no sentido técnico
tradicional, mas como algo tecnologicamente novo e diferente, capaz de ampliar o poder
cognitivo do ser humano e de possibilitar mixagens complexas e cooperativas de

conhecimento.

e Objetivo Geral
Desenvolver uma tecnologia social por meio de capacitacGes de inclusdo digital que
integrem a dimensdo humana, social e tecnoldgica da informacdo promovendo a inclusdo
social e produtiva dos grupos de catadores de materiais reciclaveis da regido metropolitana
de Goiania.
e Objetivos Especificos
0 Desenvolver habilidades e competéncias informacionais por meio de
capacitacoes de inclusao digital;
o Contribuir para a incluséo social e produtiva dos grupos de catadores de
materiais reciclaveis da regido metropolitana de Goiania;

o Integrar a dimensdo humana, social e tecnoldgica da informacéo por meio da
tecnologia social de capacitac@es a ser construida;

o Favorecer a transformacéo da informacdo em conhecimento.
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O presente artigo traz relatos das experiéncias vivenciadas durante o projeto em
questdo, especialmente nas capacitacbes de inclusdo digital as quais foram delineadas
seguindo os preceitos de construcdo de uma tecnologia social, a qual buscou integrar as
dimensGes humana, social e tecnoldgica da informacdo impulsionando a inclusdo social e
produtiva dos grupos de catadores de materiais reciclaveis da regido metropolitana de
Goiéania.

2. Material e Metodologia

O presente projeto possui sua proposta metodoldgica de abordagem quali-
quantitativa, baseada, tanto nas experiéncias de seus participantes, quanto de trabalhos
anteriores, a envolver aspectos da extensdo participativa, das praticas de autogestdo nos
empreendimentos solidarios, dos principios do cooperativismo e associativismo, assim
como da economia solidaria. Além disso, fundamenta-se nos conceitos de Paulo Freire,
pelos quais, “ensinar” esta muito adiante de “treinar” o desempenho de destrezas.

A natureza quantitativa do projeto baseou-se na medicdo numerica e na analise
estatistica para estabelecer padrdes e comprovar teorias (HERNANDEZ SAMPIERI, R.;
FERNANDEZ COLLADO, C.; BAPTISTA LUCIO, P; 2013). Foi realizado um
diagnostico do perfil sdcio econdmico com perguntas relacionadas as condi¢es de acesso
e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) por parte dos cooperados na
regido metropolitana de Goiédnia. Ao todo, 90 cooperados de nove (9) cooperativas
participaram deste levantamento. A pesquisa foi realizada durante aproximadamente 15
meses, desde o inicio de 2014 até julho de 2015.

A metodologia qualitativa adotada para as capacitacGes especificamente, funda-se
nos Principios da Educacdo Popular a permear 0s processos pedagdgicos e administrativos
relacionados a autogestdo, a viabilidade econémica, a valorizacdo do trabalho, a
valorizacdo da educacdo e a defesa do meio ambiente, aplicados tanto no desenvolvimento

da prépria equipe de formadores, quanto dos empreendimentos incubados.
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Descrevendo de maneira pratica, 0s pontos a serem trabalhados nas capacitagdes

pretendem partir das seguintes diretrizes:

o0 Desenvolvimento de habilidades e competéncias individuais e coletivas;

o Interdisciplinaridade e contextualizacdo dos conteudos;

o0 Profissionalizacdo dos cooperados como agentes ambientais de catacdo de
materiais reciclaveis;

0 Socializagdo possibilitando aos cooperados por meio de competéncias
informacionais adquiridas melhores condi¢bes intelectuais e de
competitividade.

Para a efetiva participacdo dos membros dos grupos de catadores de materiais
reciclaveis, as capacitagdes foram realizadas nos locais onde estdo sediados estes
empreendimentos. As capacitacbes possuem em media duracdo de 10 horas/aula,
contemplando conteddos multidisciplinares que atendem as necessidades dos grupos em
questdo. Dentre os contelidos previstos, estdo:

o Introducéo a informatica (conceitos basicos e necessarios a uma utilizacao
autbnoma);

Internet: ferramentas essenciais;
Direito autoral e a Internet;
Governo eletrénico;

Lideranca e empreendedorismo;
Cidadania e identidade nacional;

O O O o O o

Trabalho em equipe e relacGes interpessoais.

e Pdblico alvo
O projeto foi desenvolvido para os Catadores de Materiais Reciclaveis nos
municipios da Regido Metropolitana de Goiania, GO. Especificamente, apds um
levantamento inicial, concluiu-se que do total de oito (8) cooperativas existentes nesta

regido, seis (6) estavam em condicdes de receber as capacitacfes. Esta decisdo ocorreu por
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motivos relacionados a infraestrutura do local e pouca quantidade de cooperados. A

previsdo inicial era de capacitar cerca de sessenta (60) cooperados.

e Materiais utilizados
Este projeto foi executado pela Universidade Federal de Goias e contou com o
financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG) e
Ministério das ComunicacBes para recursos de custeio, capital e bolsas-auxilio. Para a

realizacdo das capacitacées, os seguintes materiais foram adquiridos e utilizados:

Tabela 1: Relacéo de recursos utilizados e finalidade para o projeto

RECURSOS UTILIZADOS FINALIDADE

10 computadores notebooks Realizacdo das capacitacdes

Modem e roteador wi-fi Conexdes de Internet para as capacitacoes

Impressora e suprimentos Confeccdo do material para as capacitagoes;

Materiais de expediente Estudos, preparacdo e realizagdo  das
capacitacoes;

Alimentagdo e transporte Lanches e descolamento da equipe executora do
projeto durante as capacitacdes;

Fonte: préprios autores

e Etapas do projeto

o0 Estudos dirigidos;

o Diagnéstico do perfil sdcio econdmico e tecnoldgico dos cooperados;
o Elaboragdo do material,
O Preparacdo para as capacitacdes;
o0 Capacitacdes de inclusdo digital.
ISBN: 978-85-93416-00-2
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3. Resultados e Discussoes

00, %,
e,

A seguir os resultados obtidos ao longo de toda a trajetdria do projeto, perfazendo
um total de 22 meses até o momento desta submissdo. Os resultados foram divididos em
dados coletados durante o diagndstico do perfil sdcio econbmico e tecnoldgico dos
cooperados e em seguida foram apresentados relatos dos bolsistas e avaliagdes feitas pelos

cooperados ao final das capacitacoes.

Dados coletados durante o diagnostico do perfil sécio econémico e

tecnoldgico dos cooperados:

Tabela 2: Idade dos cooperados

IDADE PORCENTAGEM

18a30 39,9%

3lad4 31,46%

45 a 55 8,98%

56 a 68 11,24%
Acima de 70 anos 3,37%

Fonte: os autores

Tabela 3: Nivel de escolaridade dos cooperados

ESCOLARIDADE PORCENTAGEM
Analfabetos 16,28%
Ensino fundamental incompleto (1° ao 5° ano) 27,91%
Ensino fundamental completo (1° ao 9° ano) 27,91%
Ensino médio 16,28%

Fonte: os autores

A seguir os graficos com as informacdes referentes ao acesso e uso das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC).
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Gréfico 1

Vocé possui computador em casa
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Fonte: os autores

Gréfico 2

Vocé utiliza computador? E caso afirmativo, com que frequencia? Caso negativo
assinale o(s) motivo(s)
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Fonte: os autores
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Grafico 3
Vocé considera importante a utilizagao do computador para o servigo da
cooperativa?
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807
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Fonte: os autores
Grafico 4
Gostaria de fazer curso de informatica?
B0
G0
207
0 . | 2 5%
Sim Mo M&o respondeu

Fonte: os autores
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Resultados obtidos durante as capacitagoes:

e Relatos das impress6es dos bolsistas do projeto acerca das capacitacoes e
momentos vivenciados durante o projeto:

fnCada cooperativa tinha um perfil di ferent
rostos dos cooperados fossem até parecidos, e as dificuldades semelhantes, foi preciso
tracar um ensino diferente para cada uma delas. Os niveis de contato com o computador e
as diversas tecnologias digitais eram diversos, e por isso, nosso contato com os alunos foi
diferente em cada aula. Para mim, tem sido gratificante participar deste projeto de
extensdo. Aprendo mais com os alunos, do que eles comigo. Eles séo humildes, esforcados,
determinados e prestativos ao receberem 0s ensinos nas capacitagdes. 1sso me inspira a
ser assim também. Muitos deles ndo tinham nenhuma expectativa ao inicio dos cursos,
muitos diziam ser tdo leigos que eram incapazes de apenas ligar um notebook, mas ao
persistir com eles, se mostraram fortes e humildes para aprender. Vejo que essas
capacitacfes nao vao ficar apenas nas duas semanas em gque ministramos o0 curso, mas
vao se estender por toda a vida deles.

Ao inicio do projeto, eu tinha como objetivo, juntamente com a proposta do mesmo,
formar cidadaos inclusos e independentes na era digital. Cidadaos que sdo capazes de
buscar informacbes e fazer proveito delas por conta propria. Meu maior prazer como
aluna, bolsista e pessoa, é servir ao meu proximo com amor e dedicacdo. Nao sei se
consegui passar isso para eles, espero que sim. Porgque agora, muito mais que alunos, eles
se tornaram pessoas muito queridas das quais quero manter o contato (pelas redes sociais,
inclusive). Fui muito bem recebida em todas as cooperativas, por todos os cooperados, e
receber o carinho deles, vé-los aprendendo, me motiva a ser uma académica mais
dedicada aos meus estudos e futuramente, uma profissional servidora e de dedicada ao
meu trabalho. Gratiddo por tudoi s s o . 0

Bolsista Kellen Rodrigues Martins
Graduanda em Biblioteconomia
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Figura 1: Cooperados recebendo certificado no ultimo dia do curso

Cooperativa COOCAMARE
Fonte: os autores

AQuando descobri gue faria parte das cafr
Como seriam as pessoas, como seria o0 local de trabalho delas e qual seria a recepcéo
delas aos cursos. Em alguns aspectos, eu acertei. Eles realmente séo calorosos, em sua
maioria. Soam como criangas ao novo; empolgadas, felizes, assim como eu, quando tive 0s
meus primeiros contatos com um computador. Em alguns aspectos, eu tambem errei.
Achei que o projeto nada mais seria do que um simples curso de informatica, onde iriamos
ensinar aquilo que ja usamos o tempo todo e que ja nos entedia. Mas ao perceber a
dedicacdo, empenho, felicidade e empolgacdo daquelas pessoas, tudo mudou. Imaginar a

alegria delas ao chegarem em casa e contarem que aprenderam algo as suas familias, faz

de tudo isso muito maiordoquei magi nei . 0
Bolsista Heuller Richard G. Sobrinho
Graduando em Biblioteconomia
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Figura 2: Dia de aula na cooperativa COOPREC

Fonte: os autores

...No inicio das capacitagdes nos deparamos com pessoas singulares, cada qual com a
sua historia e motivos para estarem ali. Quando chegavamos, eles estavam nos esperando
todos sorridentes e bem humorados com muita curiosidade, a cada descoberta e
aprendizado eles se mostravam mais esforcados e se sentiam capazes e determinados a
produzir cada vez mais. No decorrer dos dias muitos se queixavam que 0 tempo era pouco
que queriam que a gente ficasse mais com eles... Ao auxiliar o cooperado Remilson, da
cooperativa COOCAMARE, acabei descobrindo uma historia extraordinaria: ele veio de
uma tribo indigena Guarani localizada no Estado do Mato Grosso do Sul, apés seu
territorio ter sido devastado por uma violenta invasdo de fazendeiros. Ele me contou que
quase todas as terras dos indios ja foram roubadas, e por consequéncia ele veio para
Goiania. Deparei-me com um indio que mal sabia escrever o seu nome, mas tinha uma
for-a de vont ade enor me de apr e nsd aa a m
computador). Fomos nos conhecendo e trocando aprendizados dia-apds-dia, no final ele
estava apto a usar o computador, ja escrevia algumas palavras sozinho e fazia suas
buscas na web, eu me senti tdo orgulhosa por ensinar um pouco do que sabia, mas que
tivera tamanha importanciaparae | e . 0

Bolsista Stéphany Beatriz Alves de Almeida
Graduanda em Biblioteconomia
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Figura 3: Dia de aula na Cooperativa COOPERFAMI
Fonte: os autores

ADesde o in2cio do projeto, saberzamos o
um curso de inclusdo digital para catadores de materiais reciclaveis, o curso em si nao
era o dificil, o que seria mais complicado seria colocar tudo de uma forma mais clara,
para que eles pudessem compreender o que nds iriamos falar para eles. A primeira parte
foi tudo tranquilo, a parte de criacdo da apostila e estudo de tudo que iriamos trabalhar
com eles. Quando comecaram as capacitactes, fomos vendo que ndo seria nada dificil e
que era muito gratificante pra todos nés do projeto, poder ajudar pessoas que nao sabiam
nem ligar um computador, mas que no final do curso, ja sabiam ligar/desligar, acessar a
internet, editar textos, enviar e-mails, digitar com as duas maos, e acessar tudo que um
computador pode oferecer. O intuito do curso ndo era ensinar tudo para eles, 0 nosso
esperado era que eles conseguissem acessar 0 basico que ensinamos, e através do que foi
falado, mexerem em tudo o que quiserem. A cada capacitacdo que foi passando, eu
particularmente fui me sentindo melhor, ndo melhor para ministrar o curso, mas melhor
como pessoa, eu estava aprendendo muito com eles. Pessoas simples, humildes, pessoas
que estavam ali para aprenderem tudo gque nos iriamos passar. No final de cada curso, era

muito gratificante deixa-los sozinhos, porque agora eles ja sabem mexer em tudo que nds
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ensinamos. No comeco do curso duas semanas pareciam muito, mas quando chegava o
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altimo dia, eles queriam que ficassemos mais, ndo pra ensinarmos mais, mas porque o

curso estava bom para el es. 0

Bolsista Lucas Alves Godoi
Graduando em Biblioteconomia

AAs capacita-»es, no geral, superaram m
de maneira positiva. Os resultados que esperavamos I Adr i bl e da tecnol
familiarizacdo com o computador, aprendizado inicial das fun¢Ges da maquina e da
internet, melhoria na digitacé@o, entre outras i foram ndo s6 atingidos pela maioria dos
cooperados como ultrapassados por alguns. Ali o aprendizado trafegou em méo dupla;
eles nos ensinaram muito. Uma das coisas que mais me marcou foi entender que, por mais
que tenhamos estabelecido objetivos, cada um dos catadores participantes tirou seu
proprio proveito do que ensinamos. Assim, por exemplo, dona Maria do Socorro i como
ela mesma frisou T descobriu que pode receber fotos de sua filha por e-mail e que existem
disponiveis online, varios videos interessantes para mostrar para sua neta. Cada um
aprendeu a seu ritmo e procuramos adequar a essa heterogeneidade as nossas palestras.

Muitos cooperados tiveram maior dificuldade, me surpreendendo ao final das
capacitacdes com G6timos resultados. E com muita gratiddo que recebemos, ao final de
cada curso, sorrisosea br a- os . O

Bolsista Jumana Morabi Pessoa

Graduanda em Biblioteconomia

e Opinido dos cooperados em relacdo as capacitacdes:

No grafico a seguir a pergunta feita para 0s cooperados que receberam as
capacitacdes foi em relacdo a como eles entendem que o curso ajudaria sua vida. Do total
de respondentes, 86% afirmaram que o curso ajudaria em toda a sua vida. Tal resposta
demonstra que 0s cooperados acreditaram na proposta, se empenharam, apesar das

dificuldades observadas por alguns.
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Gréfico 5: Resultado da pergunta: Como vocé acha que este curso ird ajudar em sua vida?

2) Como vocé acha que este curso ird ajudar em sua vida? (32 respostss)

Mo trabalho
Em casa

Emtodaam. . 33 (B6.8%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: os autores

O proximo gréafico traz o resultado obtido na pergunta sobre a opinido do cooperado
sobre o curso. 78,9% dos cooperados acharam o curso étimo. Tal resultado apresenta um
alto grau de satisfacdo por parte do publico alvo do projeto, demonstrando inclusive a
vontade de aprender e aproveitamento das oportunidades que lhes séo oferecidas.

Grafico 6: Resultado da pergunta: Qual a sua opinido sobre 0 curso?

7) O curso foi: (32 respostas

@® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
Otimo
30 (78,9%)
Fonte: os autores
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Conforme previsto no inicio do projeto, pode-se afirmar que os seguintes resultados

L8 2
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e ffumnv‘““
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foram alcancados:

e Os membros dos grupos de catadores de materiais reciclaveis se tornaram aptos a
utilizar adequadamente as novas tecnologias, transformando-as em solugdes
praticas de auxilio no processo de atuacdo das cooperativas, possibilitando
melhoria nas condi¢6es de vida e o avanco do conhecimento.

e Durante as capacitacdes os cooperados foram incentivados a desenvolver sua
intuicdo através de descobertas de informagdes por acerto e erro;

e Os cooperados foram incentivados a praticar a aprendizagem colaborativa através
de pesquisas em grupos e troca de resultados;

e Durante as capacitagdes foi possivel estimular o desenvolvimento de novas formas
de comunicacéo;

e De acordo com os conteudos ministrados, foi possivel incentivar 0
desenvolvimento da criatividade dos cooperados;

e Navegando na Internet, guiando-se por temas variados, foi possivel estimular o as
conexdes linguisticas, geogréaficas e interpessoais dos cooperados;

e Os temas abordados durante as capacitacGes trouxeram momentos de incentivo ao
cooperado em mostrar seu potencial e consequentemente aumentar sua autoestima;

e Aa capacitacbes puderam capacitar os cooperados tecnologicamente para que 0S

mesmos possam melhorar sua atuagdo junto as cooperativas;
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Figura 4: Cooperada utilizando o computador e apostila em uma das aulas:

Cooperativa COOPER-RAMA

4. Conclusao

Este projeto trouxe uma proposta de mediacdo da informagdo por meio das
ferramentas tecnologicas de informacdo e comunicacdo. Foi possivel perceber que o
conhecimento construido ao longo desta trajetoria se apresenta em via de médo dupla: nao
somente para 0s cooperados que participaram das capacitacbes, mas também para a
equipe de bolsistas que atuou no projeto. Os resultados reafirmam a valiosa contribuicao
da Extensdo Universitaria no ambiente académico e em especial em grupos de pessoas em
situacOes de vulnerabilidades e pobreza extrema. Ressalta-se também a importancia do
periodo preparatdrio que antecedeu a imersdo da equipe junto as cooperativas. Neste
momento foram feitas diversas rodadas de estudos e conversas apresentando aos bolsistas
0 cenario que teriamos contato durante as capacitacbes, 0s comportamentos que
poderiamos nos deparar e como deveriamos atuar junto ao referido publico alvo. Foi

possivel perceber que os
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bolsistas chegaram para as capacitagdes com seguranca em relacdo a sua atuacdo e
responsabilidade para com o projeto.

A macica opinido dos cooperados acerca da vontade de se aumentar a carga-
horéria das capacitacfes, trouxe o planejamento de acBes futuras estdo sendo pensadas
pela coordenadora do projeto e a Incubadora Social da UFG. Pretende-se desenhar uma
proposta de capacitacdo com contetdos mais especificos, voltados para as necessidades
operacionais e de gestdo identificadas nas cooperativas (editores de texto, planilhas
eletronicas, dentre outros). Neste caso, a ideia € que sejam capacitacbes com menos
cooperados participando em cada turma para que 0 acompanhamento seja mais
personalizado.

Conforme os resultados alcancados, foi possivel concluir que o curso foi além dos
seus objetivos, trazendo a tona um contexto inesperado e uma possibilidade enriquecedora
de troca de saberes pelo didlogo. Fica evidente que os atores envolvidos reconhecem que
0 ser humano € detentor de conhecimentos variados e que esta diversidade traz uma
construcdo coletiva e de aprendizagem mdtua.

A situacdo precaria em que vivem o0s cooperados destes grupos populares de
autogestao traz também uma grande preocupacao em relacdo a atuacdo do poder pablico
neste contexto. E urgente a efetiva parceria entre a prefeitura da cidade de Goiania e os
grupos de catadores visando o desenvolvimento sustentavel destas cooperativas e a
melhoria na qualidade de vida de seus cooperados que precisam de apoio para atuar como
agentes ambientais de conscientizacdo da populacdo no tocante a importancia da

reciclagem de materiais.

ISBN: 978-85-93416-00-2

Apoio:
@ MINISTERIO DA )
B cerony S N

CAPES

Realizaggo Porceiros:

@




7° CONGRESSO BRASILEIRD |

FW)

DE EXTENSAO UNIVERSITARIA =

07 a 09 de setemhro de 2016

z w*_*e 2

de Ouro Preto

Figura 5: Pintura feita pelos alunos do curso de Artes Plasticas da UFG:

Muro da Cooperativa COOPERMAS;
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